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RESUMO

Este estudo, a partir dos pressupostos tedricos da Comunicacdo Comunitaria
defendidos por Peruzzo, Berger, Festa, Recuero e - por meio de uma pesquisa-
acao - se propds a contribuir na reestruturacdo de um blog da Escola Estadual
Major Belarmino Cértes de Cruz Alta que ndo estava alcancando os resultados
almejados. O objetivo central do estudo originou-se da indagacédo: em que
medida a transformacdo/ reelaboracdo de um blog de Comunicacdo
Comunitaria pode contribuir para o0 exercicio da cidadania e da
ciberdemocracia na comunidade escolar? A partir dessa questdo norteadora
foram implementadas ac¢bes buscando aprimorar a comunicacdo da
comunidade escolar e incentivar o habito de uso do blog, além de oportunizar
aos membros as condi¢cdes para se apropriarem dos beneficios que avanco
tecnologico e que a internet podem proporcionar. Os primeiros resultados das
acOes realizadas apontam para mudancas positivas no uso da internet,
contribuindo para fortalecer os lacos da comunidade em questéo.

Palavras-chave: Comunicacdo Comunitaria. Internet. Escola. Blog.

Introducéo

Cada vez mais as pessoas estdo conectadas a internet. A necessidade
de se apropriar das novas tecnologias tornou-se fundamental em organizacdes
e instituicbes de ensino e ter acesso a rede ndo € mais um privilégio de
poucos, pois, hoje, ja existem telecentros e salas de informatica disponiveis em

diversas comunidades para uso gratuito.

! Este artigo tem como base o Trabalho de Concluséo de Isabelle Lopes da Silva, do Curso de
Comunicacdo Social - Jornalismo desenvolvido sob orientacdo da Prof® Ms. Veronice Mastella,
na UNICRUZ, no segundo semestre de 2012.

2 Jornalista e egressa do Curso de Comunicacdo Social — habilitagdo Jornalismo da UNICRUZ.
isajornalista@hotmail.com

® Professora do curso de Jornalismo da UNICRUZ e Doutoranda do Programa de Pés-
Graduacédo em Letras da Universidade Federal de Santa Maria (PPGL_UFSM) em Estudos
Linguisticos, linha de Pesquisa “Linguagem no Contexto Social”. veromastella@hotmail.com
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Na atualidade, a vida virtual esta iniciando cada vez mais cedo. E
possivel constatar que, desde antes da alfabetizacdo, muitas criancas ja
comecam a usar a internet. Tal realidade tem obrigado as escolas a se
prepararem para receber esse novo perfil de publico. Além disso, o avango
tecnoldgico fez aumentar a demanda por informacdes locais, ja que ha maior
facilidade na divulgacao através de sites e redes sociais. Nesse sentido, saber
a respeito do que acontece em nossa cidade, bairro ou comunidade e participar
de discussoes ja se tornou um aspecto importante do cotidiano. As informacdes
podem ser facilmente visualizadas e acessadas até mesmo nos lares e
instituicbes mais modestos, ao alcance da maioria de maneira rapida e
dindmica, como demanda a pés-modernidade. Tais facilidades de comunicacéo
proporcionadas pelo avanco tecnoldgico podem, por sua vez, alavancar a
Comunicacdo Comunitéria, tornando-a protagonista no contexto das

comunidades.

A concepcao de Comunicacdo Comunitaria comecgou a ser pensada no
Brasil desde os anos 70 e se caracteriza por divulgar assuntos especificos das
comunidades, priorizando a participacdo direta das pessoas do préprio lugar,
veiculando producdes das pessoas da comunidade, sem ter finalidades
lucrativas. Grosso modo pode/deve ser feita ‘pelo povo e para o povo’. Tal
forma de comunicacdo social pode constituir-se em uma alternativa para as
comunidades estarem inseridas democraticamente no mundo da informacéo,
inclusive no ciberespaco - esse novo mundo virtual. Um blog®, por exemplo,
pode ser uma alternativa de ferramenta gratuita e de facil acesso para que as
comunidades desenvolvam um processo dindmico de comunica¢do, uma vez
que ndo exige conhecimento especifico aprofundado para sua criagdo e
sustentacdo e as informacdes podem ser inseridas instantaneamente,

contendo fotos e videos bem como outras linguagens.

4 Blog, segundo Primo e Recuero (2003, p.3) séo sistemas de publicacdo na web baseados nos
principios de microconteddo e atualizagdo freqiiente. O sistema vem ganhando crescente
popularidade, gragas a facilidade de publicagdo, uma vez que proporciona que qualquer um,
mesmo sem conhecer a linguagem HTML, possa publicar seu blog.
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E possivel também fazer a ligacdo desta ferramenta com as redes
sociais® na internet, disseminando as informacdes/noticias facilmente e
ampliando o numero de leitores. Este € um exemplo da democratizacdo que a

Comunicagdo Comunitaria aliada a internet pode proporcionar.

Assim, tendo como pressupostos tedricos a concepcao de Comunicacao
Comunitaria defendida por Peruzzo (2004, 2006), Berger (1989), Festa (1986)
Recuero (2003) este estudo se propds a contribuir na reestruturacéo do blog de
um estabelecimento de ensino em um blog de Comunica¢cdo Comunitaria. Para
tanto, desenvolvemos nossa proposta na Escola Estadual Major Belarmino
Cortes de Cruz Alta que mantém um blog na instituicdo, mas que ndo estava
alcancando os resultados almejados. O objetivo central do estudo originou-se
da indagacdo: em que medida a transformacéo/ reelaboracdo de um portal de
Comunicacdo Comunitaria pode contribuir para o exercicio da cidadania e da
ciberdemocracia na comunidade escolar? A partir dessa questao norteadora
estabelecemos alguns objetivos especificos como reestruturar o blog da escola
a partir dos pressupostos teodricos da Comunicacdo Comunitaria, buscando
aprimorar a comunicacdo da comunidade escolar; além de incentivar o habito
de visitar o blog entre os membros da comunidade escolar, contribuindo para
fortalecer os lacos da comunidade em questao.

Assim, entendemos que o estudo oferece contribuicdes para evidenciar
a importancia da Comunicacdo Comunitaria no meio escolar, e podera ser
balizadora de outras acbes futuras voltadas a projetos de Comunicacdo
Comunitaria, diante deste novo cenario cada vez mais tecnologizado e
globalizado. Ademais, o estudo possibilita ainda averiguar como o profissional
de Jornalismo pode contribuir de forma pragmatica ao aplicar o conhecimento
especifico da area de formagéo e construir novos em prol de uma comunicagéo

eficiente e eficaz.

® Por definicdo, uma rede social on-line é uma péagina na rede em que se pode manter um perfil
publico de si mesmo — com fotos e dados pessoais — e montar uma lista de amigos que
também integram o mesmo site. Disponivel em http://veja.abril.com.br/080709/nos-lacos-
fracos-internet-p-94.shtmi
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No Brasil, a Comunicagdo Comunitaria nasceu a partir dos movimentos
populares como um meio alternativo a servico dos interesses dos
trabalhadores. “A experiéncia brasileira mostra claramente que a comunicagao
popular e alternativa aparece, desenvolve e reflui na mesma medida da
capacidade de os movimentos sociais articularem o seu projeto alternativo de

sociedade”, como observa Festa (1986, p.30).

De acordo com Peruzzo (2006), a Comunicacdo Comunitaria ndo se
caracteriza como qualquer tipo de comunicacdo mediatizada, mas como um
processo de comunicacdo que emerge da acdo dos grupos populares. Essa
acdo tem carater mobilizador coletivo na figura dos movimentos e organizacdes
populares, que perpassa e € perpassada por canais proprios de comunicacao.
Ela se caracteriza por divulgar assuntos especificos das comunidades, priorizar
a participacdo direta das pessoas do proprio lugar, veicular producbes das
pessoas da comunidade, ndo ter finalidades lucrativas, feita pelo povo e para o

poVo.

O estudo da comunicacdo popular redefiniu os marcos de
problemética da comunicacdo. Durante muito tempo, falar de
comunicacado significou falar de meios, canais, mensagens. Agora,
falar de comunicacdo popular implica falar de cultura, de relagédo. E
necessita, para tanto, da interdisciplinaridade em seu sentido mais
profundo. Trazer a comunicacao popular para o espaco da cultura fez
introduzir a dimenséo do conflito (...) histérico do qual o popular se
define enquanto movimento de resisténcia (...). E, consequentemente,
a ideia de conflito (...) interclasses, mas também intraclasses. Ou seja
0 estudo da comunicacdo popular redefiniu o préprio conceito de
popular, superando a versao populista e idealista, para quem povo é
consciéncia de classe em oposicdo a massa despolitizada. Esta
redefinicdo do popular permitiu pensar a diversidade e a pluralidade e
revalorizar a relagdo entre comunicacdo de massa e comunicagao
popular, redimensionando este espaco ambiguo e conflitivo em que
se produz o popular, fora do qual é elevado a uma categoria abstrata.
(BERGER, 1989, p. 19).

Podemos entender, portanto, como assevera a autora que a
comunicacdo comunitéria inserida no espaco da populagédo, da comunidade,
deu-lhe voz e redimensionou seu proprio papel. A comunicagao oportunizou a
remodelacdo de valores preconceituosamente tomados anteriormente 0s quais
canonizavam o popular como subordinado e lhe concedeu status de

protagonista da situagcdo. Por conseguinte, institui-lhe o respeito e a
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compreensao mutua entre 0 que a comunicacdo pode conseguir de forma
eficiente na comunh&o com os saberes que fazem parte do conhecimento e da
necessidade do povo. Assim, pode se constituir em um instrumento politico das
classes subalternas para externar sua concep¢cédo de mundo, seu anseio e

compromisso na constru¢do de uma sociedade igualitaria e socialmente justa.

A Comunicagcdo Comunitaria tem base nos principios de comunidade,
quais sejam: implica a participacdo ativa, horizontal e democratica dos
cidadaos; a propriedade coletiva; o sentido de pertencimento que desenvolve
entre 0s membros; a co-responsabilidade pelos conteudos emitidos; a gestao
partilhada; a capacidade de conseguir identificagdo com a cultura e interesses
locais; o poder de contribuir para a democratizacdo do conhecimento e da
cultura. Portanto, ela é feita visando o0s interesses publicos de uma
comunidade, independente da localidade geografica ou aspectos econémicos,
podendo ir além daquela comunicacao dita popular. Ndo queremos afirmar que
necessariamente os contetdos sédo produzidos somente pela comunidade, mas
eles visam atender o anseio local e possuem, na maioria dos casos, uma

relacdo com movimentos populares.

Com o avanco das novas tecnologias, especialmente da internet, a
Comunicacdo Comunitaria pode conquistar uma propor¢ao maior e mais eficaz,
mas ainda é pouco explorada dentro dessa préatica. Ela torna o direito de
informar e ser informado mais demaocratico, ja que existem meios gratuitos para
o compartilhamento de informacdes, como por exemplo, os blogs e as redes
sociais

A comunicagdo popular/comunitaria, que inicialmente se valeu de
instrumentos simples, de pequeno alcance e artesanais, aos poucos
inspirou a apropriacdo das tecnologias de comunicagéo,
especialmente o radio, a televisdo e mais recentemente a internet
(PERUZZO, 2004, p.20).

As ferramentas que vem sendo descobertas e exploradas nos meios
digitais, a superacgéo dos desafios que ainda separam a pratica comunitaria das
novas tecnologias, sdo questdes fundamentais para potencializar o uso da
internet como meio de comunicacdo comunitaria. A partir de uma grande

iniciativa de inclusdo digital é possivel expandir os limites dos meios de
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comunicacdo comunitarios, fortalecendo os grupos e as iniciativas sociais que

sustentam esses veiculos
O desenvolvimento de comunidades e redes sociais on-line é
provavelmente um dos maiores acontecimentos dos Ultimos anos,
sendo uma maneira de “fazer sociedade”. Os grupos de discusséao,
listas de difusdo, news groups, chat rooms, mundos virtuais
multiparticipante (Second Life), softwars sociais (Orkut, Facebook),
blogs e microblogs, jogos eletrdnicos coletivos, redes sociais méveis,
(mébile social networking) tem um desenvolvimento espetacular,
particularmente entre as jovens geragfes. As comunidades virtuais
comecaram a se desenvolver h4 mais de vinte anos antes da
aparicdo da web. Hoje, elas constituem o fundamento social do

ciberespaco e uma das chaves para a futura ciberdemocracia.
(LEMQOS, 2010, p.5).

O filésofo Francés Pierre Lévy (2010) em seus estudos sobre o
ciberespaco o define como um espaco de comunicacdo aberto pela
interconexao mundial dos computadores e de suas memodrias e 0 apresenta
como um espaco de interagfes, de praticas e relacionamentos humanos antes
restritos apenas ao ambiente fisico. Um dos destaques da internet é a
agilidade, assim como a instantaneidade, das informacfes, de como elas
podem ser apuradas, publicadas e dispersas por toda rede. Por exemplo, em
um blog as informac@es ficam arquivadas e acessiveis a todas as pessoas por
tempo indeterminado. Nesse sentido, a Comunicacdo Comunitaria, no contexto
escolar, através da Internet, pode de forma muito eficiente, contribuir para a
educacao e cidadania dos alunos, uma vez que mostra como a internet pode
ser explorada conscientemente para a construcao de uma sociedade mais justa

e igualitaria.

Brignol (2010) chama a atencdo para novas possibilidades de
comunicacdo e da proépria pratica jornalistica, cujo debate se da em torno do
jornalismo cidaddo que se insere em um cenario maior de debates sobre o
potencial democratico e a possibilidade ampliada de participacdo cidada de
uma parcela maior da populacdo na internet. Embora partindo de um cuidado
para ndo assumir, a priori, as ditas vantagens democraticas da rede mundial de
computadores, entendemos que, através da observacdo de suas praticas €
possivel perceber que a internet vai se configurando como um meio de

comunicacdo que, por suas logicas de producdo diversas, possibilita a
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consolidagdo de um espaco comunicacional de interagcdo entre 0S seus

usuarios.

Para um avanco no conceito de cidadania, portanto, a
racionalidade da justica e o sentimento de pertengca a um
coletivo precisam andar junto, para sO assim garantir a
participacdo de cidadaos plenos. Como debate teorico, desde a
aproximacdo a situacdes especificas de usos da internet
relacionados a préticas jornalisticas plurais, € possivel refletir
sobre apropriagbes da internet em seu viés de participacao
cidadd. Nesse sentido, a possibilidade de apropriacdo de
tecnologias € pensada como responsavel pelo exercicio de
uma condicdo de cidadania diferenciada. (BRIGNOL, 2010, p.
209).
Ja Silva (2007, p.2) observa que “o custo dos equipamentos ainda é
uma barreira que deixa de fora as populacdes pobres, embora os telecentros e
os softwares livres ja enfrentem essa realidade, fazendo aumentar a inclusédo
entre as camadas mais populares”. Em algumas escolas a realidade pode ser
outra, pois mesmo nas publicas existem laboratérios de informatica disponiveis
para 0 acesso a internet. Mas, em alguns casos, 0 maior entrave esteja na falta
de capacitacdo dos docentes para as Tecnologias da Informacédo e

Comunicagéo.

Superar tais dificuldades pode representar em avancos significativos.
Uma comunidade escolar, por exemplo, através de um blog de comunicacéo
comunitaria poderia contribuir nos processos comunicacionais de um
determinado grupo, assim como chamar atencdo e criar mobiliza¢cées para os
problemas enfrentados na rede publica de ensino. A informagéao digital
deveria/poderia se constituir em ferramenta didatico-pedagdgica e sociocultural
que represente um aporte na constru¢cdo de conhecimentos que resultem na
conquista da autonomia e da cidadania por parte dos atores sociais que

constituem a comunidade escolar.

Diante deste cenario - com seus limites e possibilidades — nos
propusemos realizar este estuda na Escola Estadual de Ensino Médio Major
Belarmino Cértes do municipio de Cruz Alta por ser uma instituicdo localizada

no centro de 14 bairros abrangendo diferentes classes sociais e reunindo uma
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meédia de 850 alunos. A proposta deste trabalho foi a reestruturar o blog da
Escola, pouco explorado, pela comunidade, para transforma-lo em um veiculo

de comunicacdo comunitaria.

Localizada no Bairro Dirceu, na “Grande Vila Ferroviaria”, zona Sul do
municipio, a escola atende a estudantes de 14 bairros, totalizando uma média
de 850 alunos ( ensinos Fundamental, Médio e Educacao de Jovens e Adultos
(RJA)) distribuidos nos trés turnos. Os discentes dos turnos da manha e tarde
sdo criancas e adolescentes em sua maioria, na idade considerada
correspondente para cada série. As turmas sao organizadas conforme a
compatibilidade de idade e desempenho de ensino. Os alunos do noturno séo
jovens e adultos da modalidade EJA — Educagédo para Jovens e Adultos. A
maioria opta por esta modalidade de ensino ja que nao teve a possibilidade de
frequentar a escola na idade convencional. Muitos dos alunos da modalidade
EJA sdo pais de alunos do diurno. O corpo docente é formando por 63
professores, concursados e em contrato emergencial, que também ministram
aula em outras escolas publicas e particulares de Cruz Alta e a escola conta
com 18 funcionarios designados para os diferentes setores que atuam no
suporte pedagdégico. A infra-estrutura da escola € composta por: biblioteca, sala
da direcdo, sala de vice-direcdo, sala dos professores, secretaria, protocolo,
supervisdo, orientacdo educacional, refeitério, cozinha, despensa, depdsito,
banheiros dos alunos (feminino e masculino), sala de video, laboratério de

ciéncias, ginasio de esportes e laboratorio de informatica.

Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa foi executada na forma de uma pesquisa-acao. Conforme

Thiollent (1986, p. 14) pesquisa-acéo é entendida como:

um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e
realizada em estreita associacdo com a ag¢do ou com a resolucdo de
um problema coletivo e no qual os pesquisadores e os participantes
representativos da situacdo estdo envolvidos de modo cooperativo ou
participativo.
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Para o autor, a pesquisa-acao se aplica a situacdes localizadas no eixo
intermediario entre os niveis microssocial (individuos, pequenos grupos) e o
macrossocial (sociedade, entidades de ambito nacional e internacional). Ja,
Engel (2000, p.182) salienta que a pesquisa-acdo € um tipo de “pesquisa
participante engajada, em oposi¢cao a pesquisa tradicional, que é considerada
como ‘independente’, ‘ndo reativa’ e ‘objetiva”. Como o proprio nome ja diz
procura unir a pesquisa a acao ou pratica, isto €, desenvolver o conhecimento

e a compreensao como parte da pratica.

Para uma pesquisa ser considerada acdo ela deve ter uma pratica por
parte do pesquisador no locus da pesquisa. Thiollent (1986) explica que a
participacdo do pesquisador nédo tipifica por si s6 a pesquisa-acéo, para ser
qualificada de pesquisa-acdo quando houver uma acéo por parte das pessoas
envolvidas no problema observado; que esta acdo seja uma acao problematica
gque necessite investigagdo para ser elaborada e conduzida; e cujos
pesquisadores desempenhem um papel ativo na busca de solugdo para os
problemas encontrados, no acompanhamento e na avaliacdo das acles

desenvolvidas em funcao dos problemas.

Tripp (2005, p.446) relata que “planeja-se, implementa-se, descreve-se e
avalia-se uma mudanca para a melhora de sua pratica, aprendendo mais, no
correr do processo, tanto a respeito da pratica quando da prépria investigagao”.
Assim, a pesquisa-acdo enquanto estratégia metodoldgica da pesquisa social
se baseia, portanto, em alguns principios elencados por Thiollent (1986, p.16):

Interacdo  entre  pesquisadores e populacdo investigada,;

Hierarquizacdo dos problemas a serem pesquisados e das solucfes
a serem encaminhadas materializados em ac¢des concretas;

Identificacdo da situacdo social e os seus problemas como objeto de
pesquisa;

Busca de solucdo ou esclarecimento dos problemas da situac&o
observada;

Acompanhamento das decisbes dos atores envolvidos na situacdo
em estudo;

A intencdo de aumentar o conhecimento dos pesquisadores e o nivel
de consciéncia das pessoas e grupos considerados.
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Na escolha da escola Belarmino Cortes como universo da pesquisa foi
considerado a existéncia de uma sala de informatica o que possibilita que todos
0s membros da escola tenham acesso a internet. O espaco dispbe de 36
computadores em 6timo estado e funcionamento com boa conexao a internet.
E um espaco amplo com bancada e cadeiras confortaveis. Duas funcionarias
ficam disponiveis no laboratério: uma no periodo da manha e noite e outra a
tarde. Sdo elas as responsaveis pelo agendamento de horarios para

professores e alunos.

Resultados e Discusséao

Para a realizacdo deste estudo foi feita uma analise preliminar do blog da
escola. Verificou-se que ele estava inativo por aproximadamente cinco (05)
meses e as postagens eram atualizadas esporadicamente. Apa@s, foi realizado
um encontro com uma amostra de 20% dos representantes da comunidade
escolar — constituida por uma professora, um aluno, uma funcionaria e a
diretora — para identificar o que devia ser modificado no blog a fim de aumentar

0 numero de acessos e, assim, alcancar seus objetivos.

Nesta reunido em que cada membro fez suas consideragcdes e sugestdes
foi possivel perceber que havia inseguranca por parte dos professores e
direcdo quanto a navegacdo dos alunos na internet, principalmente com as
redes sociais. O principal receio manifestado pelos professores foi a
possibilidade da escola ser exposta negativamente nas redes sociais, pelos
alunos. Desta preocupacao surgiu uma das demandas: a oportunidade de
trabalhar o sentimento de pertenca dos alunos tornando-os participantes ativos

na alimentacéao do conteudo do blog.

O blog por si s6, mesmo com as alteragbes ndo teve alcancou de
imediato os resultados esperados, ou seja, ndo teve acesso por membros da
comunidade escolar. Provavelmente em virtude de ndo haver entre os
membros da comunidade escolar o habito de visitarem o blog da escola. Em
conversa com a diregao da escola foi retomada a situagédo e discutida uma

forma de incentivar o acesso ao blog. Entdo foi autorizado que fosse feito um
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perfil no facebook e uma fan Page para a escola, como maneira de criar um
atalho para o blog e incentivar a navegacao no mesmo. Posteriormente foram
realizadas conversas em todas as turmas para comunicar o que estava sendo

feito e também para incentivar o acesso e a participagédo.

Mesmo com o perfil do facebook e a criacdo da fan Page o blog ainda
tinha poucos acessos e nenhuma participacdo da comunidade escolar. O
objetivo sé foi alcangado quando a académica de jornalismo juntamente com
dois alunos escolhidos para administradores do portal mantiveram novo contato
com as turmas de alunos, nos trés turnos, para falar sobre o projeto e pedirem
para que houvesse maior participacdo dos alunos. Os professores ap0s as
novas medidas, assim como a direcdo e os funcionarios da escola
responderam positivamente ao blog e passaram a procurar os administradores
para encaminhar material de atividades realizadas em sala de aula. Uma das
paginas que mais chamou atencdo deles foi a que destina espagco para o
calendario de provas e avaliacoes.

Dois alunos foram escolhidos para serem os administradores do blog.
Romulo Mattos da Silva, 16 anos, aluno do 1° ano do ensino Médio e Julia
Dickel de Mattos, 14 anos, também estudante do 1° ano do ensino Médio.
Rémulo, presidente do Grémio Estudantil e presidente do Conselho Escolar (na
época da pesquisa), foi escolhido por possuir bom desempenho nas aulas e
notas, e ser considerado muito participativo pelos professores. Julia também
integra o Conselho Escolar e foi escolhida por ter um bom desempenho escolar
e também ser considerada participativa nas aulas. Julia ja era a responsavel
por atualizar o blog, mas segundo ela poucas vezes alguém pedia para postar

algum conteudo.

A diretora do Colégio Belarmino Cortes, lara Gianluppi, em entrevista

concedida em 5 de novembro de 2012 destacou as potencialidades do projeto:

E uma maneira de expandir e compartilhar com outras escolhas,
divulgar tudo o que é realizado. Através do blog a escola vai mostrar a
realidade contida no cotidiano, bem como a troca de experiéncias,
pesquisa e interacdo com outras realidades, podendo aprimorar as
aprendizagens ja construidas e transformar outras que virdo a ser
construidas. Acredito que va atender criativamente a todos que
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acessarem mostrando a “cara da escola”. De um modo geral vai
descrever como funciona o estabelecimento, com seus obijetivos,
metas e acdes no ambito escolar. O principal objetivo é atender as
curiosidades e anseios dos alunos despertando para o desejo e o
entusiasmo de estudar neste estabelecimento de ensino.

Diante dessas manifestacbes de professores e alunos, € possivel
perceber que as acdes implementadas, aos poucos, comecaram a gerar
resultados. No inicio do planejamento desta pesquisa, tinha-se uma ideia do
contexto escolar, mas ndo conhecimento mais profundo da relacdo dessa
comunidade escolar com a internet. Apds o inicio da pesquisa percebemos que
0 uso dos avancos tecnoldgicos ainda é lento. Observamos que a sala de
informatica é pouco utilizada pelos professores para atividades cotidianas e
também pouco utilizada pelos alunos em horarios inversos aos das aulas.
Poucas professoras utilizam os recursos da internet, por receio e falta de
capacitacdo, e ndo permitem que o0s estudantes se conectem as redes sociais;
até mesmo as pesquisas que sao realizadas através do Google precisam ser

transcritas para anotacdes no caderno.

Ent&o foi possivel perceber que a escola Belarmino Cortes ainda nédo esté
plenamente adaptada as novas tecnologias da internet, apesar de ja possuir
recursos para isso. Apos essas percepcoes, € que mudamos o rumo de nossa
pesquisa para que houvesse reflexbes a respeito da evolucdo que a rede
mundial de computadores proporciona. Considerando que este estudo foi
realizado tendo como pressupostos metodoldgicos a pesquisa-acao, as acdes
realizadas procuraram situar os membros da comunidade escolar em um
contexto tedrico mais amplo e assim possibilitar a ampliacdo da consciéncia
dos envolvidos, com vistas a planejar as formas de transformacgédo das acgdes

dos sujeitos e das praticas institucionais.

A reelaboracao (layout, espacos, lincks) do blog, proposta neste trabalho,
foi realizada pela académica de Jornalismo que atuou para melhorar a
comunicacdo entre a comunidade escolar através da internet. Apds, feitas
todas as alteracBes foi constatado através de relatos orais dos membros da
comunidade escolar que o novo blog comeca a atender de maneira mais

satisfatoria as demandas da escola.
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Consideracdes finais

Durante nosso estudo identificamos que a escola pesquisada ainda
ndo usa de forma satisfatoria as novas tecnologias, especialmente a internet.
Ha uma resisténcia por parte dos professores em utilizar os recursos
disponibilizados pela rede. Assim, esta pesquisa-acdo desenvolvida durante
dois meses procurou contribuir no sentido de quebrar alguns pré-conceitos que
retardam o uso dos avangos tecnolégicos no espaco escolar, bem como
instigar a participacdo dos pais nas atividades realizadas durante o ano letivo.
A partir dessas percepcdes foram desenvolvidas acdes voltadas a estimular o
uso do blog para melhorar a comunicacéo entre a comunidade escolar; atender
as demandas e os anseios desse publico e chamar a atencéo para problemas
enfrentados no dia-a-dia e que se tornam obstaculos para o bom desempenho

da escola em todos 0s setores.

Uma de nossas hipéteses era de que os alunos poderiam melhorar seu
desempenho quanto ao uso da internet, potencializando a ferramenta de auxilio
a educacdo, exercicio da cidadania e democracia. Ao término do estudo,
constatamos que varios alunos ja estdo desenvolvendo trabalhos para serem
divulgados no blog com o incentivo por parte de alguns professores. Assim,
apo0s esta pesquisa-acdo, a escola comeca a atuar em novo cenario. A as
acepcoes acerca da internet foram repensadas e o0 que antes era proibido,
agora é tolerado (ex.: facebook). Iniciou na escola um processo de derrubada
de pré-conceitos a respeito do uso da internet. Confirmamos ainda que o
profissional jornalista pode contribuir nos processos comunicacionais em um
espaco escolar, pois a interferéncia desse profissional estimulando um modelo
de comunicacéo adequado alcanca resultados positivos e ndo descaracteriza o
propésito da teoria ‘para o0 povo e pelo povo’. Podemos concluir que a
Comunicagdo Comunitaria aliada as novas tecnologias, a pesquisa-acao e a
presenca do jornalista pode transformar a realidade de uma comunidade e

contribuir na evolugéo da democratizacao da informacao e da educacdao.
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